[image: image1]Важная роль в снижении заболеваемости отводится профилактическим прививкам, т.к. поступающие дети часто оказываются непривитыми по возрасту или без данных о прививках. За истекший период сделано 80 прививок, которые отмечаются в соответствующем сертификате.

Большое внимание медработники уделяют профилактике туберкулеза. Проведено 33 реакции Манту, выявлено 8 тубинфицированных детей. Организовано прохождение диспансеризации 21 воспитанником.

Медицинская служба отделения, учитывая, что дети зачастую поступают из социально-неблагополучных семей, проводит работу по привитию, прежде всего, элементарных гигиенических навыков, формированию привычки к здоровому образу жизни.
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Работа педагогов-психологов направлена на создание условий для сохранения психического, соматического и социального благополучия воспитанников; содействие личностному и интеллектуальному развитию детей на каждом возрастном этапе. С каждым воспитанником еженедельно проводились индивидуальные занятия. Все воспитанники охвачены групповыми формами работы. Проведено 74 занятия по программе «Сталкер»; 44 – тематических («Причины пристрастий», «Как помочь здоровью?», «Я, мой мир, моя семья») и др. Для проведения диагностики использовали компьютерные программы: Диагностика личностных отклонений подросткового возраста (101 сеанс), Диагностика родительско-детских отношений: с воспитанниками проведено - 130 сеансов, с родителями - 34 сеанса. Ежемесячно выпускался информационный листок для родителей по темам: «Что значит быть родителями?», «Что значит для ребенка дом», «Личность формируется в семье».
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Социальные педагоги в первую очередь создают необходимые условия для успешного овладения воспитанниками школьной программой, осуществляя тесное взаимодействие с педагогами МКОУ «Пригородненская СОШ», участвуя в совместных педсоветах. Так из 100 воспитанников, обучающихся в 2016 году, на повторном обучении находились 9 человек.  По итогам учебного года все дети были аттестованы. 3 воспитанника успешно сдали ГИА. По программе «Домашняя школа» занимались 25 дошкольников, 11 – подготовкой к обучению в школе. 
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Учитель–дефектолог проводит полное и подробное обследование каждого ребенка на предмет особенностей его речевого, познавательного развития. В 2016 году было выявлено у 37 воспитанников нарушения речевого и интеллектуального развития. Проведено 434 индивидуальных занятия.  По итогам проведенных коррекционно-развивающих занятий положительная динамика отмечена у 26 воспитанников.
Воспитатели проводят работу по формированию и развитию культурно–гигиенических навыков, навыков самообслуживания, культуры поведения и общения. Организуют праздники, экскурсии, конкурсы, викторины. Реализуются программы «Бабушки и внуки», «Когда мы станем взрослыми». Проводятся неделя профилактики «Нет вредным привычкам» и «Дни здоровья». 
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Большое внимание уделяется формированию гражданского, патриотического сознания воспитанников, любви к Родине, как одной из главных жизненных ценностей. В рамках акции «Добрые дети мира» оказывали посильную помощь пожилым и престарелым гражданам в уборке приусадебных участков. Принимали участие в «Трудовых десантах» по благоустройству территорий памятников Воинской славы, захоронений военнослужащих и мирных жителей, погибших в годы войны. Принимали  участие в уходе за саженцами «Леса Победы».
В течение всего года продолжалась работа в практико-игровом комплексе «Мой дом» за этот период в комплексе «проживало» 14 несовершеннолетних, которые овладевали навыками ведения домашнего хозяйства, приобретали опыт взаимодействия с социумом; в работе «Творческой мастерской» приняли участие 29 воспитанников. 
Работа по реабилитации несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и находящихся в социально опасном положении, дает положительные результаты, способствует установлению положительных семейных взаимоотношений, возвращению детей в семьи родителей, попечителей и опекунов. За 2016г из стационарного отделения – социальный приют для детей и подростков  выбыло 105 детей, из них:

- возвращены родителям и опекунам – 97 воспитанников, что составляет  92,3% от общего количества выбывших;

- под опеку – 6;

- направлены в Солнцевский центр соцпомощи - 2.
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306530 Курская область Щигровский район  сл.Пригородняя ул.Комарова 67    mail: GUSON5@mail.ru    тел.  (471-45) 4-30-09, факс (471-45) 4-30-24
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Статистические данные 
о работе специалистов ОКУ «Щигровский центр соцпомощи» в 2016г.

	Показатели 

работы
	Горшеченский

район
	Золотухинский

район
	Курский

район
	Касторенский

район
	Советский

район
	Тимский

район
	Черемисиновский

район
	Щигровский

район
	г.Щигры
	итого

	Количество специалистов
	2
	3
	5
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	26

	Количество семей, состоящих на патронаже
	146
	163
	302
	243
	183
	245
	164
	148
	168
	1762

	Количество семей, снятых с патронажа
	113
	83
	212
	148
	120
	190
	114
	40
	47
	1067

	Количество выходов в семьи
	1323
	1076
	3218
	1823
	1612
	1505
	1600
	1249
	2006
	15412

	Количество клиентов, поставленных на патронаж
	151
	191
	409
	249
	215
	237
	173
	398
	-/-
	2061

	Оказано услуг:
	1402
	2183
	4206
	2597
	1842
	2966
	1586
	1417
	1518
	19717

	социально-бытовых
	291
	513
	653
	363
	453
	441
	263
	277
	315
	3569

	социально-медицинских
	154
	290
	684
	616
	224
	583
	300
	121
	169
	3141

	социально-педагогических
	678
	682
	1862
	1104
	686
	1009
	741
	682
	650
	8094

	социально-психологических
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	54
	58

	социально-трудовых
	87
	236
	320
	220
	145
	390
	60
	134
	122
	1714

	социально-правовых
	134
	380
	290
	172
	167
	253
	96
	127
	108
	1727

	срочные социальные услуги
	43
	82
	388
	120
	166
	289
	126
	72
	89
	1375

	услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	15
	-
	9
	2
	1
	1
	-
	-
	11
	39

	Кол-во семей, получивших от специалистов гуманитарную помощь (вещевую, продуктовую, денежную и др.)
	23
	43
	177
	77
	48
	211
	59
	25
	41
	704

	Количество совместных рейдов
	62
	102
	115
	113
	84
	110
	43
	78
	12
	719

	Кол-во проведенных досуговых, коррекционно-реабилитационных, профилактических и просветительских мероприятий
	44
	32
	221
	61
	108
	79
	36
	86
	118
	785

	Занесено в базу данных по ходатайству специалистов Центра семей/детей
	13/18
	14/33
	255/441

11н.
	9/12
	25/59,

1н
	30/64,

8н.
	31/59
	1/2
	1/1
	379/689,20н.

	- СОП
	-/-
	8/20
	10/17,

11н.
	-/-
	1н.
	6/11,

8н.
	5/9
	-/-
	-/-
	29/57

20н.

	- ТЖС
	13/18
	6/13
	245/424
	9/12
	25/59
	24/53
	26/50
	1/2
	1/1
	350/632

	Снято с учёта в базе данных по ходатайству специалистов Центра семей/детей
	4/6

17н.
	9/17

1н.
	112/161

14н.
	24/39

7н.
	41/84

14н.
	15/45

4н.
	24/51

1н.
	3/6
	-/-
	232/409

58н.

	- СОП
	17н.
	9/17

1н.
	9/16

14н.
	2/3

7н.
	8/10

14н.
	5/17

4н.
	1/1

1н.
	-/-
	-/-
	34/64

58н.

	- ТЖС
	4/6
	-/-
	103/145
	22/36
	33/74
	10/28
	23/50
	3/6
	-/-
	198/345

	Направлено на реабилитацию при содействии специалистов Центра
	13
	45
	13
	9
	11
	4
	14
	7
	10
	126


Не можем жить сегодня по - другому
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Закон гласит: стоять нельзя – 
всегда вперед!

Семье, ребенку, и в селе, и городскому

Любая помощь социальная придет.
Вот уже в течение двух лет работа специалистов нашего учреждения строится в рамках выполнения ФЗ №442 «Об основах социального обслуживания граждан РФ», который активизировал развитие системы социального обслуживания повсеместно, способствовал повышению уровня и улучшению качества предоставляемых услуг. Наши задачи значительно усложнились и расширились. На первый план вышли вопросы раннего выявления социального сиротства, профилактики семейного неблагополучия, насилия и жестокого обращения с детьми, детских суицидов, обеспечения безопасности детей в целом в семье. Увеличилась напряженность социальной работы, ее темп и ритм. 

Меняется и сам подход к работе с семьями. В «арсенале» новых нестационарных форм работы очень много нестандартных и эффективных: информационные дни для родителей, тренинги детско-родительских отношений, творческие мастерские, совместные семейные праздники, выезды в театры и экскурсии по городам России, различного рода акции.

Теперь семьи активнее идут на контакт со специалистами, обращаются за консультативной, педагогической и психологической помощью. Общение стало более спокойным и конструктивным.

[image: image28.jpg]


За долгие годы у нас сложилась замечательная, по-настоящему сплоченная команда единомышленников. Это коллектив честных, преданных делу людей, готовых к любым трудностям и позитивным переменам на благо семьи и детей. Хотелось бы о них немного рассказать.
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Нелегко пришлось в 2016 году специалистам в Курском районе. Заботу о сложных семьях с их проблемами и трудностями взвалили на свои хрупкие плечи пять женщин. Особенно хотелось бы отметить Калмыкову Людмилу Николаевну, Тимофееву Татьяну Мирсалиховну  и Демидову Элеонору Викторовну. Общее количество клиентов, которым они оказали реальную помощь более 300. Ведется большая просветительская работа со взрослыми и детьми через различные групповые формы работы. Под руководством Людмилы Николаевны успешно развивается творческая мастерская «Мастера и мастерицы» в рамках клубного объединения «ШКЕТ«. Сколько фантазии и выдумки приходится применять, чтобы из обычных материалов сделать такие необыкнове6нные вещи. Поделки  ребят успешно продаются на наших благотворительных ярмарках.
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В Золотухинском районе Иванову Надежду Ивановну и Золотухину Елену Николаевну хотелось бы отметить за инициативу и неравнодушие. К Надежде Ивановне обращаются клиенты в любое время: для  нуждающихся у нее не существует ни выходных, ни праздничных дней. Она решает такие вопросы, которые порой не в состоянии решить люди, наделенные большими полномочиями. Елена Николаевна в любое время суток спешит на помощь несовершеннолетним: она защищает их права, присутствуя на опросах и при вынесении судебных решений. Это человек творческий. При работе клуба «Тинейджер», который она организовала, используются нетрадиционные подходы: это просмотры молодежных кинофильмов и их обсуждение, организация экскурсий по местам боевой славы Курской области, посещение театров и выставок. По ее инициативе организуются  экскурсионные  поездки в другие города России и стран СНГ.  Например, в 2016г. ребята посетили г.Ярославль.
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 Горшеченскиий район самый удаленный из обслуживаемых Центром территорий, но и здесь нуждающиеся в социальных услугах не остаются без внимания. На территории района отлажена работа всех структур системы профилактики. В тесном контакте с ними работает социальный педагог Федорова Елена Георгиевна. Она является активным участником и инициатором совместных рейдов в проблемные семьи. На совместных планерках, совещаниях она не только отчитывается о своей работе, но и предлагает  пути решения озвученных проблем. Район хочется отметить за организацию досуга по месту жительства в летний период для несовершеннолетних, неохваченных оздоровлением в загородных  и школьных лагерях. Вот уже в течение нескольких лет, на ул. Строительной пос. Горшечное работает детская площадка «Радуга». Занятия здесь имеют не только досуговое направление, но и направлены на профилактику и просвещение, актуальное для подросткового возраста.
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Хочется рассказать о коллективах, которые сложились на протяжении длительного  сотрудничества в Касторенском, Тимском, Советском и Черемисиновском районах. Долгое время, работая плечом к плечу, люди научились понимать друг друга с полуслова не только в рабочих моментах, но и в нечастые минуты семейного отдыха, который стал для них традицией. В этих маленьких коллективах царит атмосфера душевности и тепла, взаимопомощи и  взаимоподдержки. И этот позитив они несут своим клиентам. Это одна из составляющих успеха в их работе. Помимо этого у каждого из филиалов можно выделить  свои особенности.   
Черемисиновский район отличает  работа по сбору гуманитарной помощи. Ими отлажена работа с индивидуальными предпринимателями. Например, акция по оказанию помощи малообеспеченным семьям в подготовке детей к школе является ежегодной. Только в 2016 г.  было собрано более 200 ед. одежды и обуви, канцелярских товаров на сумму более 4000 рублей. 
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Тимский район благодарен сотрудникам  нашего Центра за организованную работу с семьями, воспитывающими детей-инвалидов. Клуб «Доброе сердце», объединяющий данную категорию, отличает разнообразие и неординарность занятий, а также особое внимание руководителя Панюковой Ольги Васильевны каждому ребенку. Участники  клуба  получили по новогоднему  подарку  благодаря хлопотам их руководителя. Ольга Васильевна старается оказать помощь, часто не жалея своих собственных средств. 
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 Одним из важных направлений в работе специалисты Касторенского района считают возвращение к здоровому образу жизни родителей, которые семейное счастье и благополучие детей заменили пристрастием к алкоголю. Взаимодействие с наркодиспансером  г. Курска перешло на уровень личных контактов. Процесс подготовки к кодированию клиентов находится под строгим контролем специалистов. Удержать клиентов от принятия спиртного в этот период порой бывает нелегко. Определенные трудности представляет доставка и сопровождение клиента к месту кодировки, которая проводится обычно по субботам.  Специалисты оказывают  услугу доставки своих подопечных  несмотря на свой выходной день.
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В тесном контакте с Советским социально-аграрным техникумом им.В.М.Клыкова                             работают специалисты Советского района. Семейное воспитание является приоритетным в работе с молодежью. Клуб «Ладушка», организованный социальными педагогами Центра, выполняет эту задачу. Занятия строятся с учетом возраста  и интересов участников.  Рассматриваются вопросы по культуре взаимоотношений между юношами и девушками, проводятся ролевые игры по распределению обязанностей супругов в семье, по формированию и распределению семейного бюджета, по конструктивному  разрешению конфликтных ситуаций в целях сохранения семьи,  беседы об ответственном родительстве, направленные на профилактику социального сиротства. Выпускники клуба делятся с новым его составом опытом счастливой семейной жизни, которая была построена ими благодаря знаниям, полученным на занятиях в клубе. На свои занятия педагоги привлекают студентов – выпускников отделения «социальный приют». Именно для них, не имеющих  положительного примера кровной семьи, эти занятия представляют  особую ценность. 
За период 2016 года в стационарном отделении – социальный приют для детей и подростков прошли реабилитацию 134 несовершеннолетних, в т.ч. 110 поступили в течение гда. 
	
	Горшеченский район
	Золотухиский район
	Касторенский район
	Курский

район
	Советский

район
	Тимский

район
	Чермисиновский район
	Щигроский район
	г.Щигры
	г.Курск
	Мантуровский район
	Большесолдатский район

	Кол-во детей на 01.01.2017
	-
	6
	5
	4
	-
	5
	3
	1
	4
	1
	-
	-

	Кол-во поступивших детей
	10
	22
	11
	7
	9
	11
	5
	9
	14
	6
	2
	4

	Причины поступления

-  по заявлению родителей (законных представителей)
	-
	21
	9
	7
	1
	11
	2
	6
	14
	5
	-
	4

	- по направлению глав администраций
	-
	-
	1
	-
	8
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-

	-  по направлению органов опеки и попечительства
	10
	1
	1
	-
	-
	-
	1
	3
	-
	1
	2
	-

	Дети проживали в семьях

-  СОП
	4
	6
	-
	2
	7
	8
	4
	-
	-
	-
	2
	-

	-  ТЖС
	6
	16
	11
	5
	2
	3
	1
	9
	14
	6
	-
	4


Организация работы с несовершеннолетним воспитанникам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации и находящимися в социально опасном положении, в стационарном отделении строилась на основе программы «Дезадаптированный ребенок», основными задачами которой являются:

· Оценка степени тяжести соматических, психологических и социальных последствий социально-психологической депривации в условиях которой развивался ребенок.

· Оказание помощи нуждающимся детям в преодолении затруднений в учебе.

· Определение наиболее целесообразной формы дальнейшего жизнеустройства воспитанника: возвращение его в родительскую семью, поиск для него опекунов, усыновителей, устройство в патронатную семью или передача ребенка в детское интернатное учреждение.

В 2016г. велась работа по реализации 134 индивидуальных программ реабилитации, разработанных специалистами отделения в рамках проведения заседаний психолого-медико-педагогических консилиумов. 
Специалистами по социальной работе оказано содействие в оформлении СНИЛС 9 воспитанникам, 3 – полис обязательного медицинского страхования. 
Дети часто поступали в социальный приют без первичных медицинских обследований, информации о развитии. В таких случаях первичный осмотр проводили медицинские работники, они же организовывали  необходимые лабораторные исследования. За данный период выявлено заболеваний: резидуально-органическое поражение ЦНС - 28; ЗПР - 5; ЗПРР - 15; вегетативная дисфункция - 7; кариес - 15; нарушение осанки - 15; расстройство поведения - 7; энурез – 4; аденоиды - 6; дерматит - 5; туб.инфицирование - 8; сколиоз - 3; миопия - 5; ИМВП - 4; косоглазие – 2; АХЛЖ – 3; ФSШ – 2;          плоскостопие – 6;  нестабильность шейных позвонков – 2
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	III. Показатели, характеризующие время ожидания предоставления социальной услуги

	3.1. Доля получателей социальных услуг, которые ожидали  предоставление услуги в организации социального обслуживания больше срока, установленного при назначении данной услуги, от общего числа опрошенных
	0%
	1

	3.2.Среднее время ожидания приема к специалисту организации социального обслуживания при личном обращении граждан для получения информации о работе организации социального обслуживания, порядке предоставления социальных услуг (среди опрошенных потребителей социальных услуг)
	менее 15 минут
	1

	Итого по показателю III
	2

	IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций  социального обслуживания
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	4.1. Доля получателей социальных услуг (либо их родственников), которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и  внимательность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных
	98%
	0,98

	4.2. Доля получателей социальных услуг, которые высоко оценивают компетентность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных
	100%
	1

	4.3. Доля работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности за последние три года,
от общего числа работников
	89%
	0,89

	Итого по показателю IV
	2,87
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	V. Показатели, характеризующие удовлетворенность качеством оказания услуг

	5.1. Доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания, от числа опрошенных
	98,00%
	0,98

	5.2. Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от числа опрошенных, 
в том числе удовлетворенных:
	99,75%
	0,9925

	5.2.1. порядком оплаты  социальных услуг
	100%
	1

	5.2.2. конфиденциальностью предоставления социальных услуг
	100%
	0,99

	5.2.3. периодичностью прихода социальных работников на дом
	98,00%
	0,98

	5.2.4. оперативностью решения вопросов
	100%
	1

	5.3. Количество зарегистрированных в организации социального обслуживания жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставленных организацией в отчетном периоде на 100 получателей социальных услуг (в течение года): 
	0
	1

	5.4. Доля получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, от общего числа опрошенных 
	100%
	1

	Итого по показателю V
	3,9725

	Итоговая сумма баллов 
	25,3025

	Итоговый балл
	25,3025 балла
	93,71%
	из возможных 27 баллов (100%)


[image: image41.jpg]


[image: image42.jpg]


[image: image43.jpg]


                                                                                                                                                                                    
[image: image5]                          

[image: image44.jpg]


[image: image45.jpg]



306530 Курская область Щигровский район  сл.Пригородняя ул.Комарова 67    mail: GUSON5@mail.ru    тел.  (471-45) 4-30-09, факс (471-45) 4-30-24
[image: image46.jpg]



Утвержден приказом комитета

социального обеспечения Курской области 

от 12.12.2016 г. № 348

Рейтинг организаций социального обслуживания населения Курской области,
 составленный по результатам независимой оценки качества оказания услуг в 2016 г. 

	Наименование учреждения
	Общее количество баллов
	Максимальное количество баллов
	Рейтинг

	Центры социальной помощи семье и детям

	ОКУСО «Солнцевский межрайонный центр социальной помощи семье и детям»
	25,3
	27
	1

	ОКУСОНССО «Щигровский межрайонный центр социальной помощи семье и детям»
	25,3
	27
	1

	ОКУСОНССО «Железногорский межрайонный центр социальной помощи семье и детям»
	25,26
	27
	2

	ОКУСОНССО «Льговский межрайонный центр социальной помощи семье и детям»
	24,23
	27
	3

	Социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних

	ОКУСОНССО «Курский областной социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	25,38
	27
	1

	ОКУСО «Черемисиновский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	25,1
	27
	2

	Социальные приюты для детей и подростков

	ОКУСО «Охочевский  социальный приют для детей и подростков»
	24,7
	27
	1

	ОКУСОН «Курский областной социальный приют для детей и подростков»
	24,62
	27
	2

	Социальный профессионально-реабилитационный центр

	ОКУСО «Курский социальный профессионально-реабилитационный центр»
	24,89
	27
	1


	
	Утверждены приказом комитета 

социального обеспечения Курской области

от 12.12.2016 г. № 348




Рекомендации организациям социального обслуживания населения Курской области по повышению качества и доступности оказания социальных услуг населению, подготовленные по итогам проведенной независимой оценки 

качества оказания услуг в 2016 г.

	Наименование организации
	Перечень мероприятий, обязательных для проведения с целью устранения выявленных недостатков
	Срок проведения работ

	Центры социальной помощи семье и детям

	ОКУСОНССО «Щигровский межрайонный центр социальной помощи семье и детям»
	Провести работы по оборудованию территории и помещения организации с учетом принципов доступности для маломобильных категорий граждан.
	В течение 2017 г.


Аудиторская группа: 
зав. кафедрой социальной работы, культуры и социального права КИСО (филиала) РГСУ, к.и.н., доцент Т.Б. Белозерова

Доцент кафедры социальной работы, культуры и социального права КИСО (филиала) РГСУ, к.п.н, доцент Н.И. Агронина

профессор кафедры социальной работы, культуры и социального права КИСО (филиала) РГСУ, д.б.н., профессор  Ю.В.Фурман   

	
	ОКУСОН ССО «Льговский межрайонный центр социальной помощи семье и детям»

	
	ОКУСОН ССО «Железногорский межрайонный центр социальной помощи семье и детям»

	
	ОКУСОН ССО «Щигровский межрайонный центр социальной помощи семье и детям»

	
	ОКУСО «Солнцевский межрайонный центр социальной помощи семье и детям»


	ОТЧЕТ О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

	Наименование проверяемого учреждения: ОКУСОНСО "Щигровский межрайонный центр социальной помощи семье и детям"

	Адрес учреждения: Курская область, Щигровский район,  Пригородненский с/с, ул. Комарова, 67

	Цель: независимая оценка качества оказания социальных услуг учреждениями социальной помощи семье и детям, подведомственными комитету социального обеспечения Курской области

	Дата проведения аудита: 29.11.2016 г.

	Сведения, полученные в ходе аудита

	Проверяемые критерии (разделы деятельности)
	Выявленные несоответствия
	Оценка в баллах
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	I. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ

ОРГАНИЗАЦИИ  СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	1. Полнота и актуальность информации  об организации социального обслуживания, размещаемой на общедоступных информационных ресурсах (на информационных стендах в помещении организации социального обслуживания, органов исполнительной власти в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (сумма значений показателей 1.1-1.3)
	не выявлено
	3

	1.1. «Открытость и прозрачность государственных и муниципальных учреждений» - показатель рейтинга на  официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (www.bus.gov.ru)  в сети «Интернет»
	не выявлено 
	1

	1.2. соответствие информации о деятельности организации социального обслуживания, размещенной  на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет», порядку размещения информации  на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утверждаемому  уполномоченным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. №442-ФЗ «Об  основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
	не выявлено
	1

	1.3. Наличие информации о деятельности организации социального обслуживания (в том числе о перечне, порядке и условиях предоставления социальных услуг) на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах
	не выявлено 
	1

	2. Наличие альтернативной официального сайта  организации социального обслуживания в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
	имеется
	1

	3. Наличие дистанционных способов  взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации , запись на прием
	не выявлено 
	2

	3.1. телефон 
	не выявлено 
	1

	3.2. электронная почта, электронные сервисы на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	не выявлено 
	1

	4.Результативность рассмотрения обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями социальных услуг  для получения необходимой информации (сумма  значений показателей (4.1-4.2.)
	100%
	2

	4.1. доля результативных звонков по телефону в организацию социального обслуживания для получения необходимой информации от общего числа контрольных звонков
	100%
	1

	4.2. доля результативных обращений в организацию социального обслуживания по электронной почте или с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети «Интернет» для получения необходимой информации от общего числа контрольных обращений
	100%
	1

	5. Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг (сумма показателей 5.1-5.3.
	 
	3

	5.1 лично в организацию социального обслуживания
	не выявлено
	1

	5.2. в электронной форме на официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»
	не выявлено 
	1

	5.3. по телефону /на «горячую линию» уполномоченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслуживания
	не выявлено 
	1

	6.Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг
	на официальном сайте уполномоченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслуживания в сети «Интернет» отсутствует информация о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг
	2

	6.1. в общедоступных местах на информационных стендах в организации социального обслуживания
	не выявлено 
	1

	6.2. на  официальном сайте организации социального обслуживания в сети «Интернет»
	не выявлено
	1

	6.3. на официальном сайте уполномоченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслуживания в сети «Интернет»
	на официальном сайте уполномоченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслуживания в сети «Интернет» отсутствует информация о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг
	0

	7. Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных получателей социальных услуг
	96,00%
	0,96

	Итого по  показателю I
	13,96

	II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения
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	2.1. Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг:
	в помещениях организации социального обслуживания отсутствуют  видео,  аудио информаторы для лиц с нарушением функций слуха и зрения 
	0,5

	2.2. Доля получателей услуг (в том числе инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг), считающих условия оказания услуг доступными, от общего числа опрошенных
	100%
	1

	2.3. Укомплектованность организации социального обслуживания специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг
	100%
	1

	Итого по показателю II
	 2,5


[image: image47.jpg]


[image: image48.jpg]


День Восьмого марта – это тот особый день, когда повсюду чувствуется присутствие весеннего тепла и искренней радости. В этот день принято поздравлять прекрасную половину человечества – женщин.

Ежегодно в нашем приюте перед ребятами стоит вопрос: «Как поздравить всех девочек, сотрудников, родителей с праздником, чтобы это запомнилось надолго?»

Мальчики праздник готовили с большим желанием. Красиво украсили зал цветами, сделанными из бумаги вместе с воспитателями, развесили на стенах воздушные шары. Концерт начался выступлением малышей. Они без запинки рассказали стишки с поздравлениями для женщин. Все с умилением смотрели на них и аплодировали. Затем мальчики спели песню «Мы вам честно сказать хотим». В белых рубашках и черных шляпах – они смотрелись как джентльмены, да еще обыграли песню танцем в стиле «рок-н-ролл». Это было красиво и зажигательно. 

Пикалов Кирилл и Гылка Сергей показали интересную сценку «Бабушки». Этот номер они репетировали втайне от девочек, чтобы получился сюрприз. И сюрприз удался. Ребята, переодетые в женские платья, очень всех рассмешили. Хотя они немного смущались, но всем понравилась их новое амплуа. Затем ребята спели веселые частушки. Они это сделали так задорно и умело, что гордость переполняла всех взрослых за то, что их воспитанники такие молодцы.
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Веселыми аплодисментами встречали «посла из Дальнего Зарубежья» с «переводчиком», которых сыграли Зубков Дима и Сопов Дима. Их «иноязычие» рассмешило весь женский коллектив.

Не остались в стороне и наши девочки, которые поздравили всех сотрудников и родителей, приехавших на праздник. Сопова Юля и Першина Алена прочитали проникновенные стихотворения. Пряхина Юля и Захарова Настя спели песню о любви. А сестры Першины Настя, Наталья и Алена пели о маме.

«Гвоздем» праздничной программы стало выступление Пермякова Алексея, который поздравил весь женский коллектив «цыганским танцем». Этому танцу его научил отец, а он исполнил его с искоркой и задором. Все присутствующие гости в зале были очень довольны выступлениями наших воспитанников, покидали праздник с улыбками на лицах, унося с собой праздничное настроение.

Поздравляя близких и любимых женщин с праздником 8 марта, мальчишки учатся не только уважительному отношению к женщинам, но и тому, что необходимо удивлять их, делать сюрпризы и искренне говорить о своих чувствах. Поступая так, можно быть уверенными в том, что наши ребята непременно вырастут настоящими мужчинами, всегда будут ценить и уважать не только своих родных, но и всех окружающих близких.

Воспитатель Рыкунова Т.В.
С 2013г. в рамках работы практико-игрового комплекса «Мой дом» проводятся занятия, направленные на освоение воспитанниками универсальных знаний и разнообразных приемов и навыков по ведению домашнего хозяйства. В нашем доме есть необходимое оборудование, которое позволяет освоить основы кулинарного и швейного дела, а так же инструменты и приспособление для занятия рукоделием. 
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В рамках занятий по кулинарии готовим салаты из овощей, лепим пельмени, жарим картошку, оладьи, блины, сырники и многое другое.
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На занятиях по швейному делу изучили выполнение ручных прямых, крестообразных и петельных стежков. Научились подшивать брюки, пришивать пуговицы, выметывать петли. Выполняем влажно-тепловую обработку блузки и мужской сорочки, отглаживаем брюки. 
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Дети принимают активное участие в изготовлении костюмов для художественной самодеятельности. Так Пряхина Юля и Першина Настя сметывали изделия, выполняли влажно-тепловую обработку, удаляли нитки сметывания, вставляли резинку в пояса и др. Соповы Юля и Света, Першина Настя, Захарова Настя, Тихомирова Диана, Камынина Алина научились выполнять лицевые и изнаночные петли. Букреева Вероника, Соповы Юля и Света освоили вышивку крестом. Для ярмарки «Все дело в шляпе» девочки связали шляпки-игольницы. 
Воспитанники проводят уборку помещений комплекса. В этом году самостоятельно переклеили обои в прихожей, пострадавшей от погодных условий. Дети активно участвуют в наведении порядка на прилегающей территории, ухаживают за клумбой.

За трудолюбие, отзывчивость и прилежание хочется отметить Соповых Диму и Сережу, Зубкова Диму, Мезенцева Лешу, Пешкова Игоря и всех девочек без исключения. 
Надеемся, что все навыки и умения, которые были приобретены в нашем Доме, пригодятся нашим воспитанникам в их дальнейшей самостоятельной жизни

Инструктор по труду Колюбаева Т.Е.
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Занятия спортом влияют не только на физическое развитие ребенка, но и на формирование его личности, стимулирует деятельность нервной, сердечнососудистой системы. Значительно расширяет возможности опорно-двигательного аппарата. В стационарном отделении - социальный приют для детей и подростков создаются все условия для укрепления здоровья воспитанников их полноценного физического развития. На занятиях развиваем такие физические качества как быстрота, ловкость, выносливость, сила, формируем потребность в активной ежедневной двигательной деятельности, привычку к здоровому образу жизни. Занятия проводятся в спортивном зале, на свежем воздухе, в плавательном бассейне.
Группа воспитанников в количестве 15 человек с сентября 2016г. 1 раз в неделю занимаются в бассейне. В группе есть дети, которые занимаются уже не первый год, это Соповы Дмитрий, Сергей, Светлана и Юлия. В прошлом сезоне Сопов Сергей в городских соревнованиях по плаванию был вторым, а Юлия – первой. 
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В феврале этого года наши воспитанники также принимали участие в городских соревнованиях по плаванию. Соповы Сергей и Юлия были первыми в своих возрастных категориях с наилучшим временем. 

Хороших успехов в освоении навыков плавания добились Першина Анастасия, есть положительная динамика у Першиной Алены. Тихомирова Диана, Хмелевской Даниил на первых занятиях вообще не могли держаться на воде, но со временем освоили основы и сейчас их можно ставить в пример. 

Посещение спортивного зала очень хорошо сказывается на общей картине физической подготовки группы в целом. Наши воспитанники включены в спортивную команду МКОУ «Пригородненская СОШ» для участия в районных соревнованиях. Зубков Дима и Сопов Дима в составе команды Заняли 3 место в игре «Лапта», 1-е – в соревнованиях по баскетболу. Принимали участие в лыжных гонках. Команда школы по шахматам, с участием Зубкова Димы, заняла 5 место. Сопов Сергей был включен в школьную команду по пионерболу. И на соревнованиях, недавно проходивших в школе №3, они заняли 3 место. Он признан лучшим игроком своей команды. Поздравляем ребят с их победами и надеемся, что в дальнейшем они улучшат свои спортивные достижения.

Инструктор по физической культуре В.И. Железнов. 
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Каждый ребенок на вопрос: «Что ему нравится зимой?», конечно же, ответит: «Новый год, зимние каникулы!» Не исключение и наши воспитанники. В это чудесное, волшебное время, что может быть интереснее, чем встреча со сказочной жительницей леса – Бабой Ягой? 
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«Мисс Баба Яга» - под  таким названием прошел конкурс в нашем отделении, в котором приняли участие наши девочки. Конкурсантам предстояло продемонстрировать свое мастерство в следующих номинациях: «Приветствие», «Заклинание», «Музыкальное». Как секретные агенты, дети готовили домашнее задание, всем хотелось стать лучшими, оригинальными и неповторимыми. Изюминка была в каждом выступлении, и просто невозможно было выбрать лучшего, оценивали все вместе и соглашались с критикой.

В конкурсе «Приветствие» победила Першина Наталья. Самой музыкальной была Захарова Анастасия. Особой оригинальностью в «Заклинании» отличились Першина Алена и Пряхина Юлия. Конкурс удался! Болельщики не могли удержать свой азарт. Все справились со своими заданиями и получили сладкие призы. Мероприятие прошло, подарив массу положительных эмоций, как зрителям, так и самим участникам.
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По сложившейся традиции на зимних каникулах для воспитанников была организована экскурсия по святым местам. В рамках работы по духовно-нравственному направлению, дети посетили Коренную Пустынь. С интересом и восторгом дети слушали историю создания храма, задавали вопросы. Запоминающим моментом для ребят было – посещение Храма, прикладывание к святым Иконам, зажжение свечей. 
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 Традиционным было посещение трапезной. Детям было интересно, какую пищу употребляют монахи. Перед принятием пищи и после вкушения, дети прочитали молитвы. В завершении экскурсии воспитанники приюта поблагодарили за теплоту и общение служителей храма.

Воспитатель Кретова Т.Е.
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4 февраля в нашем Центре прошло мероприятие посвященное, дню освобождения Щигров под названием 
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В этот день мы по традиции собрали детей и провели беседу о событиях февраля 1943 года, когда воины 121-й и 132-й стрелковых дивизий под командованием полковника Бушина Михаила Алексеевича и полковника Шкрылева Тимофея Калиновича освободили наш город от немецко-фашистских захватчиков. 
После беседы детям был продемонстрирован видеосюжет об истории Пригородненской школы в годы ВОВ. Ребята узнали, что с декабря 1941 года до самого освобождения в школе немцы устроили концлагерь. За колючей проволокой томились сотни людей из Курской и соседних областей. Их мучили, истязали, пытали, убивали прямо во дворе школы, трупы сбрасывали в две большие воронки от бомб или в речку здесь же. Просмотр данного ролика вызвал интерес к истории школы, в которой обучаются дети. 
В ходе последующей экскурсии на площадь Победы, дети почтили память погибших земляков у мемориала Вечного огня и возложили цветы, а также прочитали стихотворения о Великой Победе. Кроме того, ребята прошлись по аллее Славы и познакомились с  именами 10 наших земляков – Героев Советского Союза, увидели артиллерийское оружие и узнали, какие улицы города Щигры названы в честь героев - освободителей. Свои переживания и эмоции они отразили в рисунках, размещенных на стенде «Война глазами детей». 

Вспоминая это событие далеких лет мы, каждый раз преклоняемся перед великим подвигом солдата-освободителя, переполняемся безмерной благодарностью к тем, кто даровал нам возможность растить хлеб и радоваться первым шагам своих детей. 
Эту важную часть истории нашего города и района мы передаем детям. Память поколений не угасла, она бережно хранит боевые подвиги ушедших героев. Память ― это дорога из прошлого в будущее. 

Воспитатель Солосенкова Е.П.

Праздник 23 февраля в условиях социального приюта - хороший повод для воспитания у детей чувства патриотизма, сопричастности к лучшим традициям своей Родины, формирования у детей гордости за славных защитников Отечества. Это праздник всех людей, которые стоят на страже нашей Родины. Это праздник настоящих мужчин — смелых и отважных, ловких и надёжных, а также праздник мальчиков, которые вырастут и станут защитниками Отечества. А пока мы знакомим их, рассказывая, что такое армия, почему 23 февраля — День Защитника Отечества. Воспитываем уважительное отношение к военному человеку, человеку в форме, прививаем любовь к Родине и развиваем патриотические чувства.

Такие мероприятия, проведённые с детьми, закладывают в их душах зёрнышки патриотизма, чувство долга перед Родиной.

По многолетней традиции, каждый год в нашем приюте проходит совместное мероприятие для детей и взрослых, посвященное Дню Защитника Отечества. Этот год тоже не стал исключением.

22 февраля была проведена праздничная программа «Я служу России!». Подготовили его заведующая отделением Мартынова Е.А., воспитатели Кармолина Е.М, Зайцева О.Ю. и Кондратова Т.В. Дети с большим желанием готовились к празднику. Все: и мальчики, и девочки очень ждали его. Девочки подготовили интересные подарки, сделанные с любовью. Для работников - мужчин были придуманы замечательные стихи-шутки, и Сопов Сергей прочитал их для каждого сотрудника. Было очень приятно получить такое личное поздравление от детей.

Мальчишки Пермяковы Сергей и Алексей, только что поступившие в приют, никогда в жизни не участвовавшие ни в одном мероприятии, были вовлечены во все конкурсы и получили памятные призы.

Пикалов Кирилл, Гылка Сергей исполнили песню о службе в армии, о мужестве воинов - защитников страны. Ребята очень старались. А Сопов Сергей и Гылка Сергей исполнили инсценировку боевых единоборств. Получилось целое представление. Все гости праздника были в восторге. Праздник получился веселым, интересным и запоминающимся. 
Праздники, проводимые в приюте - это всегда радость, веселье, торжество, которое разделяют взрослые и дети. Он должен входить в жизнь ребенка ярким событием и остаться в памяти надолго. Если дети после праздника торопятся поделиться своими впечатлениями и еще много дней живут под впечатлением от него - значит, мы достигли цели. Праздник состоялся, и мир вокруг нас стал чуточку ярче, светлее и добрее!  Дети читали стихи, пели песни, танцевали, участвовали в конкурсах, проявляли ловкость и смекалку. Этот праздник надолго запомнится и детям и взрослым.

Воспитатель Кармолина Е.М.

 В мае 2011 года в стационарное отделение – социальный приют для детей и подростков поступили два брата из Черемисиновского района, которые при живых родителях оказались одиноки. Добрые, спокойные ребята, помощники в любых делах … Олег, как старший брат, всегда заботился об Андрее, защищал его. Большое внимание уделял чистоте и опрятности вещей, всегда помогал в уборке помещений, с удовольствием копался на клумбе. Андрей активный, спортивный мальчик, участник всех мероприятий, организуемых в приюте, член туристической команды школы. Так хотелось, чтобы они попали в семью, к хорошим людям…

В марте 2013 года в Центр приехала Бейлик Нина Николаевна с мечтой о маленькой девочке-сиротке. И уже в апреле вместо малютки девочки в семью Бейлик поехали наши братья. 
Олег и Андрей оказались в семье, в которой уже выросли свои дети, но еще осталось много тепла и доброты. 
Трудно начинали складываться взаимоотношения в семье. Память о родных родителях не позволяла сразу принять уклад новой семьи. Часто опекунам приходилось обращаться к специалистам Центра за советом по разрешению конфликта, поиску ответов на ряд вопросов. Прибегали к помощи психологов, социальных  педагогов. Но  ведь и дом не сразу строится. А вот какой по крепости фундамент  заложили, такие и стены с крышей  будут.  
Нина Николаевна и Анатолий Павлович приняли наших ребят как родных, помогали им и поддерживали. Забота родителей позволила не только получить ребятам гражданство РФ и паспорт (которых у них не было), Олегу и Андрею были оформлены загранпаспорта. Они побывали в Молдове, отдохнули на берегах Черного моря, получили водительские права и в подарок от родителей получили легковой автомобиль. 
Помогли определиться с выбором будущей профессии: Олег обучается уже на третьем курсе Курского педагогического колледжа по специальности «учитель физической культуры», а Андрей осенью поступил в Курский железнодорожный техникум - обучается по специальности «электроснабжение». Хорошие отзывы из учебного заведения, от соседей – это прежде всего результат взаимопонимания и взаимного уважения в семье. Что проявляется во всех отношениях. Ребята также, как и их приемный отец, занимаются спортом. Нина Николаевна не нарадуется своими ребятами – заботливые, внимательные. Они помогают и навести порядок в доме, и  на  кухне приготовить обед, и накрыть праздничный стол. А ремонт сделать – это даже в удовольствие.
Казалость бы, все что могли – сделали: вырастили, направили в  жизнь, помогли подготовить документы на получение жилья. Живите и  радуйтесь… Но ребята, хоть уже и взрослые, каждый вечер после занятий в учебных заведениях торопятся домой к родителям, ведь  отцу и матери (а они их именно так и называт) необходимо помочь по дому, по хозяйству. А еще - поиграть с сестренкой Маришкой. Так мальчики нежно называют свою новую сестру, которую удочерила чита  Бейлик. 
Говорят, один сын - это не сын, два сына – это пол сына, а три сына – это целый сын. Вот так и воспитывают Нина Николаевна и Анатолий Павлович ребят: вначале двух своих и  внуков, а потом - двух приемных, а теперь еще и 6-ти летнюю  малышку.  
«Четыре сыночка и лапочка дочка».
Социальный педагог по Курскому району Калмыкова Л.Н.
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Старинная русская пословица 
 лукаво и мудро соотнесла в системе ценностей семейного счастья достаток в доме и моральную атмосферу, царящую в нем. Нам хочется рассказать о семье Манаенковой Любови Викторовны. 
 Любовь Викторовна работает учителем начальных  классов в Тимской средней школе, дочь Светлана уже имеет свою семью и ребенка, сын Константин - военнослужащий.

Тогда еще, в 2009 году, все в семье шло ровно и спокойно. Мама вместе с детьми занималась разведением подсобного хозяйства. Бабушек и дедушек у них не было, надеяться было не на кого, только друг на друга. Семья проживала в благоустроенном доме. Свои дети подросли, и нерастраченная родительская любовь натолкнула Любовь Викторовну на доброе дело -  дать частицу родительской любви еще одному ребенку, который в этом нуждается. 

Специалистами Тимского района в это время на реабилитацию в ОКУ «Щигровский центр соцпомощи»  был направлен 11 летний Степанов Андрей - ребенок из неблагополучной семьи. Решался вопрос о лишении родительских прав матери. Работая в центре с ребенком, психологи отметили, что мальчик решительно настроен иметь родителей, свою семью. Любови Викторовне было предложено встретиться с Андреем на территории детского учреждения. Сколько же сил, сколько доброты нужно тому, кто взялся быть родителем чужому ребенку, кто с внутренней готовностью решился к нелегким испытаниям!  Здесь наблюдается целый клубок чувств – недоверие, предубеждение, ревность, с которыми трудно справиться взрослому, тем более ребенку. Бывает, что не месяц, и не два проходит, прежде чем растает лед отчуждения.

В нашем случае Андрюша быстро обжился в новых условиях, на ребенка бала оформлена опека. Он привык к семье, нашел новых друзей, крепко сдружился с Костиком и Светланой. Получал хорошие оценки в школе. В семье он стал незаменимым помощником во всех домашних делах. И, что самое главное – инициатива исходит от него самого.  Незаметно пробежало время, из веснушчатого мальчишки с  большими голубыми глазами вырос красивый светловолосый парень. 
В 2014 году Андрей закончил Тимскую среднюю школу, поступил в Губкинский горно–политехнический колледж. В сентябре 2015 года молодой человек принял активное участие в конкурсе среди студентов высших и средних специальных учебных заведений Белгородской области «Лучший студент года». Является стипендиатом фонда «Поколение». В этом году в январе Андрей закончил учебное заведение с отличием. Сейчас в г. Белгороде  сдает ЕГЭ и готовится поступать в Военную воздушную академию г.Тверь.

Любовь Викторовна с большой гордостью показывает почетные грамоты Андрея за участие в разных мероприятиях, что еще раз подчеркивает разносторонность развития молодого человека. В 2016 году Степанов Андрей получил квартиру по договору социального найма в п.Тим. Теперь есть свое место, где будет создаваться новый семейный очаг.

Любовь Викторовна откровенно призналась: «Я очень старалась сделать жизнь детей интересной и содержательной. Не упустить что – то важное в детстве, что в дальнейшем трудно наверстать, невозможно поправить. Этому я  училась у своих родителей, которые вкладывали в понятие «воспитать детей» нечто большее, чем одеть и накормить. Мы живем для  детей!»

Социальный педагог по Тимскому району Чупахина Т.И.

Наша жизнь  штука сложная. У кого-то она складывается счастливо с самого рождения, кому-то приходится испытать и преодолеть многочисленные жизненные трудности. 
Я работаю в ОКУ «Щигровский центр соцпомощи» уже 20 лет. И, к сожалению, многих детей за это время приходилось помещать на реабилитацию в стационарное отделение Центра. По-разному сложились их судьбы. Но хочется рассказать о судьбах некоторых из них.

Петропольский Александр был одним из первых воспитанников приюта из Касторенского района. И Саша помещался на реабилитацию многократно. Так получилось, что его родители  умерли, и после окончания школы его забрал к себе старший брат по линии матери, который к тому времени давно проживал в г.Москве, создал свою семью. Все хорошее, что получил подросток в приюте, не пропало даром, а укрепилось и приумножилось в семье брата. Сейчас Александр работает в Москве и имеет свою счастливую семью. И, надеемся, давно забыл то время, когда приходилось скитаться по поездам, выпрашивая  у машинистов кусок хлеба из их скромного завтрака. 

Гаврилова Валентина тоже была помещена в приют из неблагополучной семьи. Специалисты приюта помогли Валентине получить не только основное образование, но и  профессиональное. Сейчас Валентина счастливая мама троих детей. Живет с любимым и любящим мужем в Курске, в собственной квартире. Все у нее в жизни складывается хорошо.

Почти 3 учебных года прожил в соц. приюте Горлов Максим. Это подросток, которого в основном воспитывала бабушка. Пребывание в приюте дало ему возможность получить  образование. По окончании школы, Максим был призван на срочную службу в Российскую Армию. Отслужив положенный срок, Максим еще 3 года отслужил по контракту, чтобы не возвращаться в неприятную для него обстановку. И только сейчас, когда уже повзрослел и набрался жизненного опыта, Максим вернулся в родной поселок. Работает на ОАО «Промконсервы», нашел свою любовь, и все в его жизни складывается нормально.

Разуваев Алеша после смерти матери воспитывался у родной тети. Но в подростковом возрасте возникли серьезные проблемы: конфликты с тетей, уходы из дома, пропуски школьных занятий. Подросток был помещен на реабилитацию  в соц. приют, где с ним работали психологи и опытные педагоги. Они помогли ему справиться с проблемами и дали прекрасную установку на будущее. Сейчас Алеша - заботливый муж и отец двоих детей. Вместе с другом организовали маленькое ЧП, которое занимается строительством, установкой окон и дверей.  Люди с благодарностью отзываются об их работе. А Алеша с теплотой вспоминает воспитателей ОКУ «Щигровский центр соцпомощи» и время, проведенное в соц. приюте.

Но не только в родные семьи попадали дети из Щигровского  приюта. У нас в районе много семей, которые стали родными для чужих детей. 

Еще в далеком 2001 году ко мне обратилась жительница пос. Олымский Яценко Н.В. Она тогда перенесла сложную операцию, перед которой дала себе зарок, что, если выживет, то обязательно возьмет на воспитание мальчика в возрасте 4-6 лет, оставшегося без попечения родителей. В Щигровском центре как раз был такой ребенок – Панфилов Юра, родителей которого недавно лишили родительских прав. Нина Васильевна собрала все необходимые документы и, приехав в приют, обратилась к ребенку: «Сынок, поехали домой!». И он стал в этой семье по-настоящему любимым сыном и братом. Сейчас Юра студент ОГОУ НПО "Профессиональный Лицей №27 (г. Курска)", получает профессию автомеханика.

Больше года прожил в приюте Будников Геннадий. Отец умер. Мать жила на территории России без документов. У Гены тоже был минимум документов, в связи с чем мальчик не мог получить гражданство, имел множество других проблем. Неизвестно, как бы сложилась его судьба, но у нас в районе нашлась приемная семья. Муратовой В.И. стала ребенку настоящим другом, заменила родителей. У Гены оказалось множество проблем, в т.ч. медицинского характера. Неоднократно пришлось опекуну обращаться не только в Касторенскую ЦРБ, но и в областную больницу г. Курска. Ребенку оформили группу инвалидности, обучали его в соответствии с его возможностями. Оформила гражданство, восстановила недостающие документы. Сейчас Гена завершает обучение в Курском монтажном техникуме, получая очень востребованную профессию слесаря-сантехника.

Больше года из приюта в приют кочевали 4 детей Шатохиных. Была проблема: разлучать детей не хотелось, но и взять на себя ответственность за 4 детей никто не решался. Но у нас в районе для них тоже нашлась добрая душа – Киреева Т.И., которая отважилась взять всех детей на воспитание. Как в любой семье, были и радости и трудности, сложности в обучении и воспитании. Иногда и родная мать, связь с которой дети периодически поддерживали, вторгалась в процесс воспитания и сводила к нулю многочисленные усилия опекуна. Сейчас старшая подопечная, Алена, живет с любимым человеком в пос.Ново-Усмань Воронежской области. К ней поближе переехал брат, получивший в Курске профессию связиста. Сестра Юля учится там же на маляра-штукатура. Мать возлюбленного прописала Алену, Юлю и Женю у себя, что дало им возможность стать на очередь на жилье в Воронежской области. Только младшая сестра, Кристина, пока воспитывается в опекунской семье. Все дети поддерживают с опекуном теплые отношения. А сейчас, после смерти матери в январе 2016 года, Татьяна Ивановна осталась для детей единственным родным человеком, к которому можно обратиться со своими проблемами.

И, все-таки, анализируя опыт работы, с большим сожалением хочется сказать, что, очень немногие родители берутся за ум, кодируются, трудоустраиваются. Большинство так и продолжает вести привычный для них образ жизни. Результат – лишение родительских прав. И хочется пожелать, чтобы каждый ребенок, по каким-либо причинам лишившийся родных, встретил на жизненном пути человека способного подарить ему свою любовь и заботу.
Социальный педагог по Касторенскому району Болховских В.Г.
 За плечами у нее — больше 12 лет государственной гражданской службы в Черемисиновском районном отделе судебных приставов Управления ФССП России по Курской области. За эти годы она получила от руководства полтора десятка почетных грамот, дипломов и даже две медали ФССП России. Но самой главной своей наградой Галина Копаева считает Любовь. Да, Любовь — то есть Любу — Любочку, девочку, подаренную профессией, маленького человека с большой бедой, мимо которой она не смогла пройти.

  Сейчас Любочке тринадцать лет, но пережила она в своем возрасте столько, что не всякому взрослому по плечу. Ольга уходила из дому. Были случаи, когда молодая мамаша бросала крохотную дочку в ветхом домишке, где из съестного имелся только лук...

В  результате мать лишили родительских прав. Когда судебные приставы забирали Любу из дома, девочка была в таком состоянии, что ее пришлось отправить в больницу. Затем ее поместили в Центр помощи семье и детям. Там ребенок стал быстро меняться в лучшую сторону. 

Вначале о Любе никто не справлялся, и вдруг появилась родственница, желающая взять девочку под опеку. Как потом выяснилось, женщина не то чтобы очень хотела помочь девочке, у которой спивается мать, обрести кров домашнего очага, а скорее надеялась поправить свое материальное положение за счет материальных выплат. Однако, не прошло и двух месяцев, как женщина привела Любу обратно. В этот момент девочке и встретилась Галина Александровна. Пожалев ребенка, Галина Александровна взяла девочку, как ей тогда казалось «на пару дней». Прошло несколько дней, а  Галина Александровна уже решила оставить ребенка в семье. Привязавшись к девочке, все члены семьи Галины не захотели расставаться с ней. И муж, и дочь одобрили материнское решение. Старший сын, который уже жил и работал в Москве, тоже их поддержал. Так Галина Копаева стала опекуном.

Жизнь Любочки оказалась очень похожей на историю из сказки про Золушку. Было горе — а стало счастье!. Любовь и забота Галины Александровны быстро превратили несчастную брошенную девочку в настоящую маленькую принцессу и всеобщую любимицу. Она стала полноправным членом дружной семьи Копаевых.

- Нас с мужем Любочка называет «Тетя Галя» и «дядя Коля» вперемешку с «мамулечкой и папулечкой», - говорит Галина Копаева. - Но какая разница, как она нас зовет! Главное что мы все друг друга любим и что она счастлива!». Между тем сама Любочка не забывает прежнюю жизнь. Она хорошо помнит педагогов и детей из Щигровского центра соцпомощи, может рассказать, какие мультфильмы они смотрели, какие песни пели, в какие игры играли… Не забыла она и о маме. Но если Любочка углубляется в свои воспоминания, это всегда заканчивается слезами.

- Миленькая, родненькая, не отдавай меня никогда! - плачет девочка и обнимает Галину Александровну.   А та прижимает ее к себе и чувствует, что по щекам тоже текут слезы.

Женщина и девочка, мама и дочка, человек взрослый и человек маленький. Взрослый поделился с ребенком кровом и теплом души, а получила любовь в награду.

Жизнь порой бывает жестока даже к невинным детям. Но часто она замечает свою ошибку. И тогда маленькая девочка обретает новую семью. Встреча с мамой Галей изменила судьбу Любочки Калугиной кардинально.

 Социальный педагог по Черемисиновскому району Синельникова Л.Г.

22 марта в администрации Золотухинского района под председательством заместителя главы администрации А.Ю.Пузыревского состоялось расширенное заседание комиссии по делам несовершеннолетних и защите из прав, на котором, кроме членов комиссии, присутствовали представители администраций муниципальных образований и образовательных организаций района. Были подведены итоги работы за 2016 год.

Одним из первых рассматривался вопрос о состоянии безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на территории Золотухинского района и эффективности принимаемых мер органами и учреждениями системы профилактики (по итогам 2016 года). Выступил старший инспектор ПДН ОМВД России по Золотухинскому району А.Н.Стрелков, который отметил, что в настоящее время на учёте в подразделении по делам несовершеннолетних состоят 35 несовершеннолетних возрасте от 9 лет. С каждым из них проводится индивидуальная профилактическая работа, за каждым закреплён шеф-наставник из числа наиболее опытных и заслуженных сотрудников. 

На основании проведённого анализа принято решение увеличить количество профилактических мероприятий в населённых пунктах, в которых в 2016 году несовершеннолетними были совершены преступления – это Свободинский (Никулино) и Будановский сельсоветы. 

А.Н.Стрелков заострил внимание присутствовавших на профилактике жестокого обращения с детьми - одном из приоритетных направлений деятельности ПДН ОМВД России по Золотухинскому району. Сотрудники ПДН совместно со специалистами органов опеки и попечительства, специалистов ОКУ «Щигровский центр соцпомощи» по Золотухинскому району проводят рейдовые мероприятия по выявлению подобных фактов. В настоящее время на учёте в ПДН состоят 32 родителя, ненадлежащим образом исполняющих обязанности по воспитанию, содержанию и обучению своих несовершеннолетних детей. Также за истекший период текущего года составлено 38 протоколов в отношении родителей, в том числе законных представителей. Фактов жестокого обращения с детьми в 2016 году не допущено. 

Заместители глав Свободинского и Солнечного сельсоветов О.А.Акиньшина и Т.И.Рыкунова рассказали о работе общественных советов профилактики на территориях их муниципальных образований. Специалист по социальной работе Щигровского центра Н.И.Иванова эмоционально говорила о том, с чем ей приходится сталкиваться в своей работе при посещении неблагополучных семей, называла конкретные фамилии нерадивых родителей, приводила примеры семейного неблагополучия, просила не быть равнодушными. 

Об эффективности принимаемых мер для профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних говорили заместители директоров Солнечной средней и Фентисовской основной школ О.В.Сухочева и Л.Д.Кишкина, директора Будановской средней и Золотухинской основной школ Ю.А.Каледина и М.Н.Монастырёва.

С докладом о реализации национальной Стратегии действий в интересах детей Курской области в 2016 году выступила заместитель начальника отдела образования, опеки и попечительства администрации Золотухинского района С.В.Данилина, отметившая, что по состоянию на 1 января 2017 года численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, состоящих на учёте в отделе образования, опеки и попечительства администрации Золотухинского района, составила 112 человек. На различных формах семейного устройства в семьях граждан находилось 93 ребёнка. Общая численность детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся под опекой и попечительством в 2016 году, составила 85 человек. 

И отрадно, что растёт число приёмных семей, в 2016 году их количество увеличилось на три. Сейчас на учёте состоят 12 приёмных семей, в которых воспитывается 21 ребёнок. За 2016 год в районе впервые выявлено 9 детей, из них шесть детей-сирот. На семейные формы устройства переданы 14 детей, что на 50 процентов больше численности детей-сирот и детей, оставшихся без попечения, выявленных впервые. Ведётся работа по подготовке граждан к принятию в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей. В 2016 году подготовку прошли девять человек, шесть из них уже приняли детей в свои семьи.

В районе сформирован единый механизм по выявлению семей, находящихся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении. Координатором выявления таких семей и оказания им помощи является координационный совет. За истекший год количество семей, находящихся в ТЖС сократилось на 28, и на 1 января 2017 года в базе состояло 126 семей, в которых воспитываются 211 детей. На пять сократилось число семей, находящихся в социально опасном положении, на 1 января на учёте состояло 14 семей. За 2016 год 17 родителей прошли курс лечения от алкогольной зависимости, трудоустроены 19 родителей. Оказана различная помощь 520 семьям района: гуманитарная и вещевая - 98 семьям. За 2016 год 43 семьям нашего района оказана адресная материальная помощь в рамках благотворительного марафона «Мир детства».

Помощник уполномоченного по правам ребёнка при губернаторе Курской области в Золотухинском районе С.В.Денисова рассказала о взаимодействии с органами системы профилактики в соблюдении законодательства в отношении несовершеннолетних и профилактики жестокого обращения с детьми.

Елена БОЕВА
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- Дети, давайте познакомимся? - предлагает педагог Т. А. Девяшова особенным детям, а в ответ видит растерянные взгляды. Подбадривая и одобряя, Татьяна Александровна просит их сказать еще раз. Негромко и застенчиво, не дружно, а вразброс слышны имена детей с ограниченными возможностями, которые пришли на первое в этом году занятие в клуб "Радуга", действующий в рамках программы по оказанию услуг по психологической реабилитации и социальной интеграции в общество детей инвалидов и членов их семей "Путь к успеху" на базе ОКУ Щигровский центр соцпомощи. 
Когда в семье появляется ребенок-инвалид, это полностью меняет устоявшийся уклад жизни, нарушает социальные связи. Крайне остро выступают психологические проблемы. Но не смотря на поставленный диагноз для каждой мамы родной ребенок самый умный, самый красивый, самый лучший. И родители стараются сделать всё, чтобы их ребенок не чувствовал своего недуга и в полной мере ощущал все радости жизни. Процесс социальной интеграции детей-инвалидов идет медленно. По-прежнему большинство из них находятся в ситуации вынужденной изолированности. Дети с ограниченными возможностями здоровья испытывают существенные трудности во взаимодействии с другими детьми.

Вот что рассказала о работе с особенными детьми социальный педагог отделения психолого-педагогической помощи Т. А. Девяшова:

 - К специалистам нашего центра обращаются семьи, воспитывающие детей-инвалидов с различными заболеваниями. Основное направление деятельности - объединение детей и их родителей, которым трудно в одиночку преодолевать болезнь и связанные с нею трудности.

Занятия в нашем клубе помогают детям справиться с переживаниями, которые препятствуют их адаптации и социализации в образовательной среде, и оптимизировать их интеллектуальную деятельность. Находясь в компании таких же как они, дети легче преодолевают состояния эмоционального дискомфорта, охотнее участвуют в познавательных играх и творческих заданиях. В результате игр и общения ребята постепенно учатся сосуществовать в социуме, развивают свои интеллектуальные способности, у них формируются навыки общения и правильного поведения. Рисуя пальчиковыми красками, делая аппликации из цветной бумаги дети развивают мелкую моторику, воображение, самоорганизацию. Танцуя и играя вместе со сказочными героями и сверстниками, они не просто не чувствуют ограничение своих возможностей, а наоборот, раскрепощаются и активно включаются в действие. В центре соцпомощи с детьми занимаются психологи, логопеды и другие специалисты.

Вот что говорит психолог центра О. Ю. Дурнева:

- Мы работаем не только с детьми, но и их родителями. Многие ребята находятся дома на индивидуальном обучении. И чаще всего общение между ними и родителями заключается лишь только в уходе. Однако, процесс интеллектуального, эмоционального и физического развития ребенка напрямую зависит от активности родителей.

Для того, чтобы стать интересным собеседником и другом для ребенка, нужен набор обычных вещей, таких как канцелярские принадлежности, наборы для творчества, художественная и обучающая литература, немного времени, и самое главное - огромное желание помочь своему ребенку. Впрочем для любящих родителей эти условия вполне выполнимы.

 Многие из детей социально изолированы и не способны общаться со сверстниками. Произнести вслух своё имя, протянуть руку и встать в хоровод, ответить на вопрос или разгадать загадку для многих из них невыполнимая задача. Но деликатный подход со стороны специалистов центра, терпение и поддержка родителей дают свои результаты. Преодолев волнение при первой встрече в клубе "Радуга", дети с нетерпением ждут каждого нового занятия, с полной ответственностью выполняют домашние творческие задания и чувствуют свою необходимость, значимость. В "Радуге" дети приобретают друзей, причем не только в лице сверстников, но и в лице взрослых, раскрывают свои творческие и интеллектуальные таланты, а самое главное - забывают о своём недуге.

За годы работы через клуб "Радуга" прошло немало детей. Для каждого из них это в некотором смысле школа жизни, где они учились справляться с волнением, общаться в коллективе. Этот бесценный опыт несомненно дает свои положительные результаты в их дальнейшей жизни. В этом году клуб "Радуга" провел новый набор ребят, которые регулярно будут заниматься по программе психологической реабилитации и социальной интеграции детей-инвалидов в общество.

Кстати: Процессы, направленные на включение инвалидов в общественные отношения, называются интеграцией и нацелены они на налаживание и восстановление утраченных инвалидами связей в обществе, на включение их в труд, быт и досуг, на преодоление изоляции.

Е. МАСЛОВА, корреспондент газеты «Районный вестник»

Алина часто пропускала занятия в школе, не реагировала на замечания педагогов, родителей. Свободное времяпровождение, бродяжничество привело к отчислению из школы за неуспеваемость и  систематические пропуски уроков. Любовь Викторовна (мать Алины) была поставлена перед выбором - или вечерняя школа или приют Щигровского центра соцпомощи. Был сделан выбор - Щигровский центр. 
Именно в Центре Алина Захарова осознала, что учиться не просто надо, а учиться это еще и интересно, и необходимо.  И пусть было потрачено много сил и времени, но, главное, все  это  сделано  не  впустую - Алина  сдала  экзамены, вернулась в семью. Сегодня она студентка Ушаковского филиала Свободинского аграрно–технического техникума по специальности повар-кондитер. 

Еще до окончания пребывания в Центре Алина определилась с выбором профессии, стала готовиться к ней заранее. Когда была поменьше, постоянно помогала маме на кухне: вместе чистили, резали, варили, пекли, запекали, занимались  заготовками на зиму. Активно Алина посещала занятия в практико-игровом комплексе «Мой дом», особенно ей нравились занятия по домоводству и кулинарии. Именно это и стало основным стимулом в выборе профессии подростка. 

Социальный педагог ОКУ «Щигровский центр соцпомощи» Калмыкова Л.Н. с Алиной и Любовью Викторовной проводила беседы и занятия по ранней профориентации. Совместно было посещено учебное заведение, подготовлены и сданы документы для обучения по выбранной профессии. Теперь оставалось только ждать начала учебного года. Однако были и опасения, ведь занятия в техникуме необходимо посещать каждый день, вставать рано утром и добираться общественным транспортом. А ведь совсем недавно ей не хотелось вставать на занятия в школу, а здесь – ежедневные поездки.

Прошло совсем немного времени с того момента, как подросток приступил к учебе в техникуме. И как же было приятно, когда педагоги учебного заведения хвалили Алину за то, что она не пропускает занятия, с жадностью ловит каждое слово старших наставников и мастеров производственного обучения, первой исполняет все рекомендации и задания педагогов. Алина учится по специальности на «4» и «5». Немного слабее справляется с общеобразовательными предметами. Но все-таки учится, занятия не пропускает, не конфликтует ни в семье, ни по месту учебы.

Сейчас Алина по ходатайству социального педагога будет направлена для прохождения практики по месту жительства - в ресторан «Кристалл» с.Беседино. Любовь Викторовна счастлива тем, что дочь окончила школу, что сейчас получает любимую специальность, что ее не оставили специалисты Центра в трудные для семьи времена. Сейчас в Центре, по примеру старшей сестры, проходит реабилитацию младшая сестра - Анастасия, она также готовится к сдаче экзаменов в школе, но вот только с выбором профессии Настя пока не определилась.  

Социальное постреабилитационное сопровождение помогает поддержать, укрепить, но уже по месту жительства, все, то хорошее, чему научились, что познали дети в стенах социозащитных учреждений. Нам легко и приятно общаться с теми, кто осознал, что наша помощь им необходима. Люди часто обращаются к специалистам по социальной работе и социальным педагогам за поддержкой даже по окончании работы с ними, потому что знают – это те люди, которые оказав помощь один раз, протянут руку помощи всегда.
Калмыкова Л.Н., социальный педагог ОКУ «Щигровский центр соцпомощи»
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«Театр - это волшебный мир. Он даёт уроки красоты, морали и нравственности. 

А чем они богаче, тем успешнее идёт развитие духовного мира детей…»

 (Б.М.Теплов)

       

Привлечение школьников к многообразной деятельности, обусловленной спецификой театра, открывает большие возможности для многостороннего развития их способностей. Театральное искусство способно эффективно повлиять на воспитательно-образовательный процесс.

Театральный кружок «Мозаика», организованный на базе ГДК в 2014г., продолжает свою работу. В сентябре 2016 года состав участников обновился. В настоящее время в кружке занимаются 10 детей: 7 девочек и 3 мальчика.
Занятия театром позволяют:

- развивать творческие способности детей, 
- формировать навыки общения и коллективного творчества, 
- совершенствовать умения детей в создании художественного образа, используя для этой цели игровые, песенные и танцевальные импровизации, расширять представления детей об окружающей действительности,

- обогащать и активизировать словарный запас детей. Закреплять правильное произношение всех звуков, отрабатывать дикцию. Совершенствовать интонационную выразительность речи.
- стимулировать желание детей искать выразительные средства для создания игрового образа персонажа, используя для этого движения, мимику, жесты, интонацию,

- развивать память, мышление, творческое воображение, восприятие, внимание детей.

Занятия в кружке многообразны. Например,  беседа на тему: «Что такое театр» помогла узнать какие бывают виды театра, познакомила детей с особенностями театрального искусства, его отличиями от других видов искусства (живописи, скульптуры, литературы), рассказали детям о профессиях в  театре  (актёр, художник, композитор). На занятиях по технике речи дети учатся использованию различных интонаций, произнося фразы грустно, радостно, сердито, удивлённо. На занятиях по риторике строили диалоги, самостоятельно выбрав себе партнёра. Ряд занятий посвящен исполнению различных этюдов на развитие эмоциональной сферы, которые вырабатывают у детей способность понимать эмоциональное состояние другого человека, уметь адекватно выразить своё мнение. Этюды помогают ребёнку осознать себя, посмотреть на себя как бы со стороны, способствуют формированию самоконтроля, повышают уверенность в себе.   

Большое внимание на занятиях уделяется чтению и обыгрыванию русских народных сказок. Дети учатся строить диалоги между героями, что развивает связную речь, расширяет образный строй речи.
Так же на занятиях дети познакомились с  различными видами театра, существующими в разных странах мира.

Очередным итогом работы кружка стал экологический спектакль «Волшебная яблоня» в рамках фестиваля детских и юношеских любительских театров «Третий звонок». Спектакль - это своеобразная форма отчета, где дети самостоятельно передают характерные особенности героев. Спектакль, как художественное произведение, живет лишь в те часы, когда идет на сцене. А для успешного выступления необходим предварительный настрой, мобилизация внимания, воображения, памяти и чувств.

Дети с удовольствием посещают театральный кружок, общаются между собой. Для этого были созданы максимально благоприятные условия для развития коммуникативной активности у детей. Специально организованные театрализованные занятия позволили сформировать партнерские отношения детей.

В рамках работы кружка функционирует мастерская актёра, где дети совместно с руководителем и родителями, которые также принимают активное участие в деятельности кружка, создают атрибуты к сказкам, декорации к спектаклю.

Таким образом, по результатам работы можно увидеть, что вовлечение детей в театрализованную деятельность способствует развитию у них творческих способностей. Дети, которые посещают театральный кружок, становятся более раскрепощёнными,  учатся импровизировать, избавляются от стеснения и скованности, становятся более открытыми, легкими в общении, обретают уверенность в себе, становятся более  музыкальными. Приобретенные качества обязательно помогут им в будущем найти свое место в обществе, чувствовать себя уверенно и комфортно в любой ситуации.
Т.А.Девяшова, социальный педагог ОКУ «Щигровский центр соцпомощи»
Информационный вестник ОКУ «Щигровский центр соцпомощи»











Ничего нет важней на свете, чем помощь семье и детям…
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Информационный вестник ОКУ «Щигровский центр соцпомощи»











Ничего нет важней на свете, чем помощь семье и детям…
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Информационный вестник ОКУ «Щигровский центр соцпомощи»











Ничего нет важней на свете, чем помощь семье и детям…
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Информационный вестник ОКУ «Щигровский центр соцпомощи»











Ничего нет важней на свете, чем помощь семье и детям…
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Информационный вестник ОКУ «Щигровский центр соцпомощи»











Ничего нет важней на свете, чем помощь семье и детям…
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